
REGLEMENT VOOR DEELNAME AAN HET CHICCO TESTER WORDEN PROGRAMMA 
 

CHICCO TESTER WORDEN is een initiatief dat wordt voorgesteld door Artsana Belgium NV met 
maatschappelijke zetel te Trademart Brussel - Postbus 53, Atomiumsquare 1, 1000 BRUSSEL en BTW 
BE0433.810.823. 

 
Het Initiatief is voorbehouden aan Gebruikers die achttien jaar of ouder zijn en die woonachtig zijn in 
België. Artsana heeft geen controle over de leeftijd van de Gebruikers en kan deze ook niet 
controleren. Elke aansprakelijkheid van Artsana Belgium die voortvloeit uit de deelname aan het 
Initiatief - zoals hieronder beter gespecificeerd - van Gebruikers die minderjarig zijn, is uitgesloten. 

De deelname aan het programma "WORD EEN CHICCO TESTER" impliceert de aanvaarding van dit 
reglement, dat de relatie regelt tussen Artsana Belgium en de Gebruikers die zich inschrijven voor het 
initiatief via de pagina die toegankelijk is op de website Chicco.be. Indien de Gebruiker dit reglement 
geheel of gedeeltelijk niet wenst te aanvaarden, kan hij/zij niet deelnemen aan het initiatief. 

 
1 – Definities 

1.1.  Naast de termen en uitdrukkingen die elders in dit reglement zijn gedefinieerd, hebben de 
hieronder genoemde termen en uitdrukkingen de volgende betekenis: 

 
- De term "Reglement" verwijst naar dit document "REGLEMENT VOOR DEELNAME AAN HET CHICCO 
TESTER WORDEN PROGRAMMA zoals uitdrukkelijk aanvaard door de Gebruiker na voltooiing van de 
inschrijvingsprocedure voor het initiatief, na kennisname van het privacybeleid van Artsana - 
"Initiatief" verwijst naar de actie die door Artsana wordt gepromoot op de Chicco.be website onder 
de naam "CHICCO TESTER WORDEN" ; 

 
- “Privacybeleid" verwijst naar de Europese Verordening 2016/679 tot bescherming van de 
persoonlijke levenssfeer; 

 
- De term "Partijen" verwijst gezamenlijk naar Artsana en de Gebruiker; 

 
- Onder "Merk" verstaat men Chicco, die aan de Gebruiker de te testen producten ter beschikking 
stelt, met het oog op het verkrijgen van meningen en/of evaluaties over deze producten; 

 
- “Testperiode" betekent een periode van 1 tot 6 maanden waarover de Testnemer beschikt om het 
van Artsana ontvangen product te testen. 

- “Gebruiker": de persoon, consument of professionele Gebruiker, die zich na het doorlopen van de 
inschrijvingsprocedure voor het initiatief, op volledig autonome wijze en zonder enige dwang van 
afhankelijkheid of ondergeschiktheid, beschikbaar stelt om deel te nemen aan marktonderzoeken 
met betrekking tot de producten van het merk ("producttesten"), door middel van een eigen 
aanvraag voor een producttest; 

 
- "Tester": de Gebruiker die door Artsana werd geselecteerd om de producttest uit te voeren; 

 
1.2 Voor de toepassing van dit reglement wordt, voor zover de context het toelaat, onder het 
enkelvoud ook het meervoud verstaan en omgekeerd. 



2 – Inschrijving aan het programma 
Om deel te nemen aan het programma "Chicco Tester Worden", moet u zich inschrijven via de 
desbetreffende pagina op de website (https://www.chicco.be/nl/chicco-tester-worden-lp39.html) 
waar u wordt gevraagd om u in te schrijven of, indien u al ingeschreven bent, om verbinding te maken 
met de website Chicco.be. 
Zodra de inschrijving is voltooid, zijn de Gebruikers kandidaat voor de producttest. 
De deelname van de Gebruiker aan het Initiatief wordt als volledig gratis beschouwd, waarbij het 
recht van de Gebruiker om een vergoeding en/of terugbetaling te vragen in verband met en/of in het 
kader van zijn deelname aan het Initiatief uitdrukkelijk wordt uitgesloten. 

3- Inschrijvingsperiode voor het initiatief 
Het initiatief begint op 03 december 2024 en gebruikers kunnen aan het initiatief deelnemen door 
via de https://www.chicco.be/nl/chicco-tester-worden-lp39.html die toegankelijk is op de website 
Chicco.be/nl tot eind december 2024. 

4 - Selectiecriteria 
Artsana zal naar eigen goeddunken en op basis van willekeurige trekkingscriteria de Gebruikers 
selecteren die de producttest zullen uitvoeren. 

De geselecteerde Gebruikers worden per e-mail verwittigd op het adres dat ze bij hun inschrijving 
hebben opgegeven. 

 
De e-mail bevat een kortingscode. De Gebruiker zal de kortingscode kunnen gebruiken om het 
product te bestellen op de Chicco.be website door de kortingscode in te voeren in het winkelmandje 
tijdens de bestelling. De kortingscode is 15 dagen geldig vanaf de ontvangst van de e-mail, waarna 
Gebruikers het te testen product niet meer kunnen aanvragen. Het te testen product wordt gratis 
geleverd, er wordt een bijdrage van €0,02 aan de Gebruiker gevraagd voor de verzendkosten. Het te 
testen product wordt afgeleverd op het door de Gebruiker opgegeven adres. 

5 - Producttesten en vragenlijst 
 

Aan het einde van de testperiode wordt er een e-mail naar de Tester gestuurd met een anonieme 
vragenlijst voor productevaluatie ("Vragenlijst") die de Tester moet invullen. 

 
De vragenlijst bestaat uit een reeks gesloten en/of open vragen over het product. 

 
De vragenlijst is verplicht en anoniem en moet volledig ingevuld worden binnen de in de e-mail 
vermelde termijn. 

Artsana behoudt zich het recht voor om naar eigen goeddunken bepaalde antwoorden die door de 
Testers (van wie de namen zullen worden vermeld) werden gegeven in de vragenlijsten voor de 
evaluatie van het product te selecteren en te publiceren in de beschrijving van het product op het 
Platform. 

 
Op het einde van de testperiode kan Artsana de teruggave van het geteste product vragen. 

 
6 - Verwerking van persoonsgegevens 

Het initiatief wordt georganiseerd door Artsana, die, als autonome verantwoordelijke voor de 
verwerking, de door de Gebruiker verstrekte gegevens zal gebruiken om zijn/haar deelname aan het 
initiatief te verzekeren, om met hem/haar via e-mail te communiceren, om het product naar de 
Tester te sturen en om te voldoen aan wettelijke verplichtingen. De gegevens die verzameld worden 
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tijdens de registratie en inschrijving zullen verwerkt worden in volledige overeenstemming met het 
privacybeleid van Artsana (op de volgende link https://www.chicco.be/nl/gebruiksvoorwaarden- 
b6.html) 

 
7 - Verplichtingen en verantwoordelijkheden van de Gebruiker/Tester 

 
Alle gegevens die door de Gebruiker worden verstrekt, moeten waarheidsgetrouw, volledig en 
nauwkeurig zijn. 

Bij het invullen van de vragenlijst voor productevaluatie moet de tester antwoorden op een manier 
die waarheidsgetrouw, niet misleidend en/of bedrieglijk is. 

 
Als niet aan deze voorwaarden wordt voldaan, wordt de opmerking genegeerd en wordt de tester 
uitgesloten van het initiatief. 

 
Door de vragenlijst in te dienen, geeft de tester toestemming voor de publicatie van sommige van 
zijn/haar antwoorden op de Chicco.be website. De antwoorden zullen door Artsana gemodereerd 
worden in overeenstemming met de regels in dit document. Artsana wijst in elk geval elke 
aansprakelijkheid af, rechtstreeks of onrechtstreeks, ten aanzien van de Tester en in het algemeen ten 
aanzien van elke derde partij, voor vertragingen, onnauwkeurigheden, fouten, weglatingen, schade 
(rechtstreeks, onrechtstreeks, gevolgschade, strafbare en sanctioneerbare schade) die voortvloeit uit 
voornoemde inhoud en elke inbreuk op de regels voor de bescherming van het auteursrecht. 
Het product mag door de Tester alleen voor persoonlijke doeleinden gebruikt worden, met uitsluiting 
van enig economisch voordeel voor de Tester en/of derden. Het is de Tester uitdrukkelijk verboden 
om het product te vervreemden, te commercialiseren en/of te verdelen en/of over te dragen aan 
derden, alsook om het product te gebruiken op een manier die niet uitdrukkelijk toegelaten is door 
deze Regels, met inbegrip van het gebruik met winstoogmerk of om het bestaan van een 
samenwerking, in welke hoedanigheid dan ook, met het Merk te simuleren. 

Het is uw verantwoordelijkheid om niet deel te nemen aan testen van producten die ingrediënten 
bevatten die allergieën of intoleranties veroorzaken voor de persoon. 

 
8 - Aansprakelijkheid van ARTSANA 

 
Artsana kan niet aansprakelijk worden gesteld voor het niet melden van de selectie als Tester omwille 
van onjuiste en/of verouderde gegevens verstrekt door de Gebruiker, onbestaande/errorele, 
onbeschikbare of geblokkeerde e-mailadressen, volle of gedeactiveerde mailboxen, ontoegankelijke 
servers of spamfilters. 

Elk geschil kan ter kennis gebracht worden van de klantendienst van Artsana Belgium door te bellen 
naar het gratis nummer 02 300 82 40 of door gebruik te maken van het contactformulier dat hier 
beschikbaar is: https://www.chicco.be/nl/klantendienst-s2.html. 

 
Artsana is verantwoordelijk voor de goede werking van de Site, behoudens gevallen van overmacht. 

 
9 - Contact opnemen 

 
In geval van een probleem of vraag met betrekking tot dit reglement of indien de Gebruiker beslist 
om zich uit te schrijven op het initiatief, kan de Gebruiker contact opnemen met de klantendienst van 
Artsana Belgium door te bellen naar het gratis nummer 02 300 82 40 of door gebruik te maken van 
het contactformulier dat hier beschikbaar is: https://www.chicco.be/nl/klantendienst-s2.html. 
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